
 

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทุเรยีนหมอนทองจากจงัหวดัระยองในอนาคต  
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บทคดัยอ่ 
 

 การศกึษาวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ ศกึษาพฤตกิรรมและปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ทุเรยีนหมอนทองจากจงัหวดัระยองในอนาคต กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็น
พนกังานบรษิทัเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ มอีายุมากกว่า 31 ปี การศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีสถานะภาพสมรส มอีายกุาร
ท างานมากกว่า 6 ปีขึน้ไป มรีายไดม้ากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลู โดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคาระหข์อ้มลูไดแ้ก่ การใชส้ถติ ิOne way ANOVA, การ
ถดถอยพหุคณู (Multiple Linear Regression) และการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลีย่ (Least Significant Difference) ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
 ผลการวจิยัพบว่าในส่วนของการศกึษาความแตกต่างของปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรด์า้นเพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได ้ทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้ทุเรยีน
หมอนทองของพนกังานบรษิทัเอกชลในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุต จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
และปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ราคา สถานที ่การส่งเสรมิการตลาด ไมม่ี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทุเรยีนหมอนทองของพนกังานบรษิทัเอกชลในนิคมอุตสาหกรรมมาบ
ตาพุต จงัหวดัระยอง แต่ส่วนผสมทางการตลาดในภาพรวม มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทุเรยีน
หมอนทองของพนกังานบรษิทัเอกชลในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุต จงัหวดัระยอง 
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Abstract 
 
 This research aimed to investigate the factor affecting the customer behavior for 
purchasing Moan Thong durian from Rayong province in the future of employees in a 
private company in Map Ta Phut Industrial Estate, Rayong. The objective of this 
research is to study the relationship between demographic factors and marketing mix 
factors with customer behavior for purchasing Moan Thong durian from Rayong province. 
By collecting 400 
sets of data via online questionnaires and using the data obtained to analyze the 
statistical value according to the research objectives with the finished program. 
 
 The results of the study showed that in the study of the differences in 
demographic factors, sex, age, different levels of education, and different incomes. There 
is a relationship between customer behavior for purchasing Moan Thong durian from 
Rayong province in the future of employees in a private company in Map Ta Phut 
Industrial Estate, Rayong. For the marketing mix 
factors such as price, place (distribution channel), product and promotion There is not a 
relationship between customer behavior for purchasing Moan Thong durian from Rayong 
province in the future of employees in a private company in Map Ta Phut Industrial 
Estate, Rayong. By the way, overall marketing mix is a relationship between customer 
behavior for purchasing Moan Thong durian from Rayong province in the future of 
employees in a private company in Map Ta Phut Industrial Estate, Rayong. 
Keywords: Demographic factors, Marketing mix 
factors 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ทุเรยีนเป็นผลไมเ้ศรษฐกจิทีส่ าคญัของประเทศไทย โดยในช่วงเดอืนมกราคม ถงึวนัที ่
16 กุมภาพนัธ ์ปี พ.ศ. 2566 มกีารส่งออกทุเรยีนอยูท่ีป่รมิาณ 27,327.95 ตนั คดิเป็นมลูค่า 
2,823.77 ลา้นบาท (ส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร,ี 2566) ประเทศไทยมสีายพนัธุท์ุเรยีนที่
ไดร้บัความนิยมจากผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด คอื สายพนัธุห์มอนทอง เนี่องจากทุเรยีนหมอนทอง ลกู
ใหญ่ เนื้อเยอะ มกีลิน่ทีไ่มแ่รงมาก มรีสชาตหิวานมาก และหาทานไดง้านทีสุ่ด  

การปลกูทุเรยีนในประเทศไทยกระจายไปทัว่ประเทศ โดยจงัหวดัระยอง ถอืเป็นหนึ่งใน
จงัหวดัทีม่กีารปลกูทุเรยีนเป็นจ านวนมากของประเทศไทยและมคีวามตอ้งการบรโิภคทุเรยีน
จากผูบ้รโิภคเป็นจ านวนมาก โดยมพีืน้ทีป่ลกูทุเรยีน จ านวน 101,034 ไร ่ปรมิาณผลผลติ 



 

120,080 ตนั/ปี (เฉลีย่ 1,752 กก./ไร)่ จ านวนเกษตรกร 8,122 ครวัเรอืน สนิคา้เด่น ไดแ้ก่ 
ทุเรยีน (ส านกังานเกษตรจงัหวดัระยอง, 2565) ดงันัน้ จะเหน็ไดว้่าทุเรยีนเป็นผลไมท้ีไ่ดร้บั
ความนิยมและสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ประเทศไทยอย่างมาก ส่งผลใหก้จิการเกี่ยวกบัทุเรยีนมผีล
ประกอบการมากขึน้  

งานวจิยัชิน้น้ีจงึตอ้งการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทุเรยีนหมอนทองจาก
จงัหวดัระยองในอนาคต เพื่อน าไปเป็นแนวทางพฒันาธุรกจิ ก าหนดกลยทุธ ์และวางแผน
การตลาดส าหรบัผูป้ระกอบการทุเรยีนในการตอบสนองใหต้รงต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค
และเพิม่ศกัยภาพทางการแขง่ขนัใหธุ้รกจิตนเองอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 
 

วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทุเรยีนหมอนทองจากจงัหวดัระยองในอนาคต 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทุเรยีนหมอนทองจากจงัหวดัระยองใน
อนาคต 

 
ขอบเขตงานวิจยั 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การวจิยัครัง้นี้มุง่ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทุเรยีนหมอนทองจากจงัหวดั

ระยองในอนาคตของกลุ่มพนกังานบรษิทัเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 

ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ พนกังานบรษิทัเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

จงัหวดัระยอง จ านวน 400 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 การวจิยัครัง้นี้มรีะยะเวลาด าเนินการระหว่างเดอืนมกราคม ถงึเดอืนพฤษภาคม พ.ศ.

2566 ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการวจิยั รวมทัง้สิน้เป็นเวลา 5 เดอืน 

 
 

 

 



 

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ประชากรศาสตร ์
 ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ความหลากหลายดา้นภมูหิลงัของบุคคลทีแ่สดงถงึความ
เป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดตีถงึปัจจบุนั โดยบุคคลทีม่คีุณสมบตัทิางประชากรทีแ่ตกต่างกนั
จะมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั ประกอบดว้เพศ อาย ุสถานภาพ อายกุารท างาน ระดบัการศกึษา 
และรายได ้(วรญัญา บ ารงุสรณ์, 2563) 
 
 
ส่วนประสมการตลาด 

ส่วนประสมการตลาด หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมได ้ซึง่หลาย
ธุรกจิไดน้ ามาใชร้ว่มกนั เพื่อตอบสนองความพงึพอใจของลกูคา้ ส่วนประกอบของส่วนประสม
การตลาด (4P) (Kotler, 2015) เป็นตวักระตุน้หรอืสิง่เรา้ทีก่ระทบต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
ประกอบดว้ย คอื ผลติภณัฑร์าคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด 

 
การตดัสินใจซ้ือ  
 การตดัสนิใจเป็นเรือ่งของการจดัการเรือ่งต่าง ๆ ทีม่คีวามส าคญัเป็นอยา่งยิง่ เพื่อให้
การด าเนินการบรรลุวตัถุประสงค ์ซึง่อาจจะมเีครือ่งมอืบางอยา่งมาช่วยในการพจิารณา
ตดัสนิใจโดยมเีหตุผลส่วนตวัทางดา้นอารมณ์ ความรกั ความพงึพอใจส่วนบุคคลเขา้มามสี่วน
เกีย่วขอ้งในการตดัสนิใจ (พชัราภรณ์ เมธกีารย,์ 2561) 

 
สมมติฐานการวิจยั 
สมมตฐิานที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทุเรยีน

หมอนทองของพนกังานบรษิทัเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุต จงัหวดัระยองแตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่2 ส่วนผสมทางการตลาด มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทุเรยีนหมอนทองของ

พนกังานบรษิทัเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุต จงัหวดัระยองทีแ่ตกต่างกนั 

 
 
 
 
 
 
 



 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พนกังานบรษิทัเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมมาบตา
พุต จงัหวดัระยอง 389,452 คน จากพนกังานบรษิทัเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
จงัหวดัระยอง ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูรการค านวณของยามาเน่  (Yamane, 
1967) ทีว่ดัระดบัค่าความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 จงึได้
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งเกบ็ขอ้มลู คอื 400 คน 

 
งานวจิยัครัง้นี้ใชเ้ครือ่งมอืในการวจิยั คอื แบบสอบถาม โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 ส่วน 

ประกอบดว้ย 

 ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้  

 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัส่วนผสมทางการตลาด (4P) จ านวน 16 ขอ้ โดยแต่ละ
ขอ้มคี าตอบวดัระดบัความคดิเหน็ในการตดัสนิใจซือ้ 5 ระดบั ตามแนว Likert Scale  

 ส่วนที ่3 แบบสอบถามการตดัสนิใจซือ้ทุเรยีนหมอนทองจากจงัหวดัระยอง โดยใช้
ค าถามปลายปิด จ านวน 8 ขอ้  

 ส่วนที ่4 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ เป็นค าถามปลายเปิดทีไ่ม่บงัคบัตอบ 
สามารถเสนอแนะความคดิเหน็ไดอ้ยา่งเปิดกวา้ง 

 
 การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติใินการประมวลขอ้มลูและ

วเิคราะหข์อ้มลูทางสถติต่ิาง ๆ เพื่อน ามาเสนอและสรุปผลการศกึษา และน าสถติมิาวเิคราะห์

ขอ้มลูเชงิวเิคราะห ์ไดแ้ก่ ความถี ่(Frequency) รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential 



 

Analysis) เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทีศ่กึษาในการวจิยัครัง้นี้ ประกอบดว้ย การ

ใชส้ถติ ิOne-way ANOVA F-test, การถดถอยพหุคณู (Multiple Linear Regression) และการ

เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ (Least Significant Difference) 

ผลการวิเคราหข้์อมลู 

การวเิคาระหล์กัษณะส่วนบุคคลของพนกังานบรษิทัเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมมาบตา
พุด จงัหวดัระยอง  

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 248 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60 มอีายุมากกว่า 

31 ปี จ านวน 272 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68 สมรส จ านวน 210 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.5 อายกุาร

ท างานมากกว่า 6 ปีขึน้ไป จ านวน 277 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.3 จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

จ านวน 233 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.3  

 

การวเิคราะหส์่วนผสมทางการตลาด 

กลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัความส าคญัในการตดัสนิใจซือ้ ภาพรวมระดบัสงู จ านวน 367 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 91.7 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.517 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า มรีะดบั

ความส าคญัในการตดัสนิใจซือ้ดา้นราคา สงูทีสุ่ด ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.42 รองลงมา ดา้นผลติภณัฑ ์

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 และดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

 1. ดา้นผลติภณัฑ ์กลุ่มตวัอยา่งมคีะแนนระดบัสงู จ านวน 353 คน คดิเป็นรอ้ยละ 88.2 

และระดบัปานกลาง จ านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.8 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.615 

2. ดา้นราคา กลุ่มตวัอยา่งมคีะแนนระดบัสงู จ านวน 378 คน คดิเป็นรอ้ยละ 94.5 ระดบั

ปานกลาง จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4 และระดบัต ่า จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 ส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน 0.644 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กลุ่มตวัอย่างมคีะแนนระดบัสงู จ านวน 327 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 81.7 ระดบัปานกลาง จ านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16 และระดบัต ่า จ านวน 9 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 2.3 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.683 



 

4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด กลุ่มตวัอยา่งมคีะแนนระดบัสงู จ านวน 351 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 87.7 ระดบัปานกลาง จ านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.8 และระดบัต ่า จ านวน 2 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.517 

ตารางที1่ วเิคราะหว์เิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) ของปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด 

รายละเอียด 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 2.339 0.107  21.924 0.000 

ดา้นผลติภณัฑ ์ -0.030 0.023 -0.078 -1.339 0.181 
ดา้นราคา -0.036 0.022 -0.096 -1.626 0.105 
ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

-0.020 0.020 -0.057 -0.989 0.323 

ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด 

0.001 0.022 0.002 0.031 0.976 

R = 0.180, R Square = 0.032, Adjusted R Square = - 0.023, Std. Error of the Estimate = 
0.236, F = 3.341, Sig. = 0.011 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

จากตารางที ่1 ผลวเิคราะหว์เิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) ของ
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นการส่งเสรมิการตลาดไมม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทุเรยีนหมอนทองของพนกังาน
บรษิทัเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง  อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
 

 

 

 

 

 



 

ตารางที ่2 วเิคราะหว์เิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) ของปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาดในภาพรวม 

รายละเอียด 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 2.285 0.095  
24.09
3 

0.000 

ปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาด 

-0.075 0.023 -0.161 -3.265 0.001** 

R = 0.161, R Square = 0.026, Adjusted R Square = - 0.024, Std. Error of the Estimate = 
0.236, F = 10.657, Sig. = 0.001 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

จากตารางที ่2 ผลวเิคราะหว์เิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) ใน
ภาพรวม จากการทดสอบค่าสมัประสทิธิโ์ดยใช ้F-test พบว่า มรีะดบันยัส าคญั (Sig.) เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า มตีวัแปรอสิระอยา่งน้อย 1 ตวั ทีม่อีทิธพิลต่อตวัแปรตาม โดย
ทีปั่จจยัส่วนผสมทางการตลาดในภาพรวมมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทุเรยีนหมอนทองของ
พนกังานบรษิทัเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่
0.01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สรปุและอภิปรายผล 
  

ผลการวจิยัพบว่าในส่วนของการศกึษาความแตกต่างของปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรด์า้นเพศ อาย ุระดบัการศกึษา และรายได ้ทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้
ทุเรยีนหมอนทองของพนกังานบรษิทัเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550) กล่าวว่า เพศ ส่งผลต่อการ
เปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมของการบรโิภคไปจากเมือ่ก่อน อายขุองกลุ่มของผูบ้รโิภคซึง่มี
ความสมัพนัธต่์อการบรโิภคสนิคา้หรอืบรกิารทีจ่ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค
ทีม่อีายแุตกต่างกนั รวมถงึรายได ้และการศกึษา ทีเ่ป็นตวัชีว้ดัความสามารถของผูบ้รโิภคใน
การซือ้สนิคา้หรอืไมม่คีวามสามารถในการซือ้สนิคา้ได ้และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ พรเทพ 
สงิหกุล (2564) กล่าวว่า เพศและอายขุองพนกังานหรอืบุคลากรในระดบัต่าง ๆ ส่งผลต่อ
ลกัษณะพฤตกิรรมการแสดงออกทีแ่ตกต่างกนั มสีาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้น
ประชากรศาสตรห์รอืภมูหิลงัของแต่ละบุคคล และปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์
ราคา สถานที ่การส่งเสรมิการตลาด ไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทุเรยีนหมอนทองของ
พนกังานบรษิทัเอกชลในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุต จงัหวดัระยอง แต่ส่วนผสมทางการตลาด
ในภาพรวม มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทุเรยีนหมอนทองของพนกังานบรษิทัเอกชนในนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ กติยิา อรญัรงค ์(2564) กล่าว
ว่า ส่วนประสมการตลาดจดัเป็นหวัใจส าคญัในการบรหิารการตลาด เมือ่มกีารผลติ การลงทุน 
การจา้งงานดขีึน้ ประชาชนจะมรีายไดแ้ละมอี านาจในการซือ้เพิม่ขึน้เช่นกนั และสอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ Boone and Kurtz (1989) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดถอืว่าเป็นเครื่องมอืทาง
การตลาดทีธุ่รกจิสามารถควบคุมไดต้อ้งใชร้ว่มกนัทัง้ 4 อยา่ง เพื่อสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้ใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจและเกดิการตดัสนิใจซือ้ 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

ข้อเสนอแนะงานวิจยั 

 1. ส าหรบัการท าวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาตวัแปรอื่นทีเ่กี่ยวขอ้งกบัส่วนผสมทางการ

ตลาดเพิม่เตมิ เช่น การจดัการเกีย่วกบัพนกังานหรอืทรพัยากรดา้นบุคคล (People), 

กระบวนการในการท างาน (Process ) และ สิง่แวดลอ้มทางกายภาพทีล่กูคา้ทีม่าใชบ้รกิารตอ้ง

พบเจอ (Physical Evidence) เพื่อใหไ้ดศ้กึษาปัจจยัทางผสมทางการตลาดทีค่รบทุกมติิ 

 2. ในการศกึษาครัง้ต่อไปอาจเพิม่การใชว้ธีวีจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึและ

สามารถวเิคราะหข์อ้มลูไดห้ลากหลายมติมิากขึน้ 
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